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中国人民健康保险股份有限公司 
 

人保健康省级分公司及地市级机构信息表  

编

号 
分支机构名称 分支机构地址 分支机构电话 

1 

中国人民健康保险股

份有限公司北京分公

司 

北京市朝阳区金台西路 2 号

[4-2]41 幢（人民日报社 9

号楼）二层 

010-59867888 

2 

中国人民健康保险股

份有限公司北京市朝

阳支公司 

北京市朝阳区日坛北路 17

号院 1 号楼 12 层 1222、

1223 室 

010-53346771 

3 

中国人民健康保险股

份有限公司北京市平

谷支公司 

北京市平谷区平谷镇府前西

街 16 号 2 幢 2 层 
010-89999303 

4 

中国人民健康保险股

份有限公司北京市通

州支公司 

北京市通州区运河西大街 15

号 1-2 层 
010-80882833 

5 

中国人民健康保险股

份有限公司天津分公

司 

天津市河东区十一经路 61

号人保大厦 2、5、6 层 
4006691186 

6 

中国人民健康保险股

份有限公司天津滨海

新区支公司 

天津市滨海新区塘沽营口道

931 号泛华国际大厦 6 层 A

室、A1 室 

022-66216015\66216017 

7 

中国人民健康保险股

份有限公司天津分公

司蓟县支公司 

天津市蓟县兴华大街 22 号 022-82828728 

8 

中国人民健康保险股

份有限公司河北分公

司 

河北省石家庄市中华北大街

57 号财富汇商务楼 4-7 层 
0311-89693869 

9 

中国人民健康保险股

份有限公司石家庄中

心支公司 

河北省石家庄市新华区中华

北大街 57 号财富汇商务楼

4-5 层 

0311-89693873 

10 

中国人民健康保险股

份有限公司唐山中心

支公司 

河北省唐山市路北区兴源道

与卫国路交叉口东行 200 米 
0315-2226559 

11 

中国人民健康保险股

份有限公司秦皇岛中

心支公司 

河北省秦皇岛市海港区文博

城 8-3 写字楼 4 层 
0335-3582505 

12 

中国人民健康保险股

份有限公司邯郸中心

支公司 

河北省邯郸市丛台区丛台路

201 号仁达房地产四楼 
0310－7101992 

13 

中国人民健康保险股

份有限公司保定中心

支公司 

河北省保定市竞秀区五四西

路 418 号八层 
0312-5555456 

14 

中国人民健康保险股

份有限公司张家口中

心支公司 

河北省张家口市桥东区纬三

路 6 号世纪豪园 20 号楼 2

层 6 号、1 层 6 号 

0313-4190932 
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15 

中国人民健康保险股

份有限公司沧州中心

支公司 

河北省沧州市运河区南陈屯

乡北京路传媒大厦 8 层 
0317-2095591 

16 

中国人民健康保险股

份有限公司衡水中心

支公司 

河北省衡水市桃城区和平西

路 266 号御园小区 11 幢 9

层 902 

0318-2070097 

17 

中国人民健康保险股

份有限公司山西分公

司 

山西省太原市平阳路 229 号

金洋会馆写字楼 8 层、9 层 
0351-8399600 

18 

中国人民健康保险股

份有限公司太原中心

支公司 

山西省太原市平阳路 401 号

云水假日大酒店 3 层 
0351-8396262 

19 

中国人民健康保险股

份有限公司大同中心

支公司 

大同市魏都大道 730 号益丰

大厦 A 座九层 1-2 号、十层

1 号 

0352-2992061 

20 

中国人民健康保险股

份有限公司长治中心

支公司 

长治市保宁门西街世纪嘉园

A 座 113 号商铺 
0355-2169303 

21 

中国人民健康保险股

份有限公司晋城中心

支公司 

山西省晋城市城区文昌西街

2033 号海金山商务大厦 8 层 
0356-2029666 

22 

中国人民健康保险股

份有限公司晋中中心

支公司 

山西省晋中市榆次区迎宾西

街 261 号银河商务公寓写字

楼第 6 层 

0354-2907003 

23 

中国人民健康保险股

份有限公司运城中心

支公司 

山西省运城市人民北路华旅

大厦 6 层 
0359-6396226 

24 

中国人民健康保险股

份有限公司忻州中心

支公司 

山西省忻州市忻府区和平西

街景泰苑 1 号楼 B 段东二户 
0350-3308015 

25 

中国人民健康保险股

份有限公司临汾中心

支公司 

临汾市鼓楼西彩虹桥头西关

社区农民转型培训中心大楼

2 层 

0357-8677778 

26 

中国人民健康保险股

份有限公司吕梁中心

支公司 

吕梁市离石区滨河北西路

101 号大万源写字楼 16 层从

南向北西面 3 间和最南面 1

间、17 层整层 

0358-8498222 

27 

中国人民健康保险股

份有限公司内蒙古分

公司 

内蒙古自治区呼和浩特市赛

罕区腾飞路金隅环球金融中

心 3 号楼 18 层 

0471-3303120 

28 

中国人民健康保险股

份有限公司呼和浩特

中心支公司 

内蒙古自治区呼和浩特市赛

罕区腾飞路金隅环球金融中

心 3 号楼 17 层 

0471-2570851 

29 

中国人民健康保险股

份有限公司包头中心

支公司 

内蒙古自治区包头市包头市

青山区青年路 28 号恒源银

座商务楼 1-B1301、1-B1310 

0472-5256071 

30 

中国人民健康保险股

份有限公司赤峰中心

支公司 

内蒙古自治区赤峰市松山区

长途汽车站北新松山医院路

西天通商务楼 1 号楼 8 楼 

0476-8831079 

31 

中国人民健康保险股

份有限公司通辽中心

支公司 

内蒙古自治区通辽市经济技

术开发区青龙山大街路京汉

八期 28 号 2 层 

0475-8212595 
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32 

中国人民健康保险股

份有限公司鄂尔多斯

中心支公司 

内蒙古自治区鄂尔多斯市东

胜区天骄路西侧创业大厦 B

座 16 层 

0477-8188969 

33 

中国人民健康保险股

份有限公司呼伦贝尔

中心支公司 

内蒙古自治区呼伦贝尔市海

拉尔区健康办巴彦托海路永

昌家园 11 号楼 12 号一、二

层 

0470-8230850 

34 

中国人民健康保险股

份有限公司辽宁分公

司 

沈阳市和平区十一纬路 36

号 
024-62250906 

35 

中国人民健康保险股

份有限公司沈阳中心

支公司 

沈阳市和平区十一纬路 36

号 
024-62251796 

36 

中国人民健康保险股

份有限公司鞍山中心

支公司 

鞍山市铁东区胜利南路 85

号 
0412-6096005 

37 

中国人民健康保险股

份有限公司本溪中心

支公司 

辽宁省本溪市明山区华程路

38B 栋 1 单元 2 号 
024-43102318 

38 

中国人民健康保险有

限公司丹东中心支公

司 

丹东市振兴区振五街 117 号 0415-2311533 

39 

中国人民健康保险股

份有限公司锦州中心

支公司 

锦州市古塔区解放路二段

18-4 号 
0416-2821644 

40 

中国人民健康保险股

份有限公司阜新中心

支公司 

辽宁省阜新市太平区太平大

街 1-2#太平创业中心四层 
0418-2997000 

41 

中国人民健康保险股

份有限公司辽阳中心

支公司 

辽宁省辽阳市文圣区新城路

16-35 号 1 层、16-36 号、

16-37 号# 

0419-2858666 

42 

中国人民健康保险股

份有限公司盘锦中心

支公司 

辽宁省盘锦市兴隆台区兴隆

台街 109 号 
0427--6657801 

43 

中国人民健康保险股

份有限公司铁岭中心

支公司 

铁岭市银州区柴河街道柴河

街 117 号 11-1 娱乐一条街 8

幢 11-1# 

024-79891860 

44 

中国人民健康保险股

份有限公司朝阳中心

支公司 

朝阳市双塔区凤凰大街一段

175 号 
0421-6622266 

45 

中国人民健康保险股

份有限公司吉林分公

司 

长春市朝阳区西安大路 91

号 5-8 层 
0431-88788319 

46 

中国人民健康保险股

份有限公司长春市分

公司 

长春市朝阳区西安大路 91

号 1-4 层 
0431-81871269 

47 

中国人民健康保险股

份有限公司吉林市分

公司 

吉林省吉林市高新区吉林大

街 7-32 号华强大厦 15 层 
0432-65115188 

48 

中国人民健康保险股

份有限公司四平市分

公司 

吉林省四平市铁西区海丰大

街 1127 号（四平日报社北

侧） 

0434-3326665 
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49 

中国人民健康保险股

份有限公司通化市分

公司 

通化市东昌区新华大街 1003

号 
0435-3650267 

50 

中国人民健康保险股

份有限公司松原市分

公司 

吉林省松原市宁江区沿江西

路汇金广场 1#楼一、二层门

市 

0438-5098279 

51 

中国人民健康保险股

份有限公司延边朝鲜

族自治州分公司 

吉林省延吉市长白山西路

1750-14 号乐佰大厦银座 3-

708、3-808 楼 

0433-8343301 

52 

中国人民健康保险股

份有限公司上海分公

司 

上海市黄浦区制造局路

1201-1206、1301-1306、

1403、1405-1406 室 

021－61001166 

53 

中国人民健康保险股

份有限公司上海市浦

东支公司 

中国（上海）自由贸易试验

区浦东南路 3456 号 3 幢 604

室 

021-58796018 

54 

中国人民健康保险股

份有限公司江苏分公

司 

南京市中山路 228 号地铁大

厦 7-8 楼 
025-83212999 

55 

中国人民健康保险股

份有限公司南京中心

支公司 

南京市秦淮区中山南路 288

号江苏苏茂大厦 16 楼 
025-83361062 

56 

中国人民健康保险股

份有限公司无锡中心

支公司 

无锡市中山路 58 号无锡保

险大厦 12 楼 
0510-82721817 

57 

中国人民健康保险股

份有限公司徐州中心

支公司 

徐州市淮海西路 134 号小世

界大楼四楼 
0516-83688816 

58 

中国人民健康保险股

份有限公司常州中心

支公司 

常州市天宁区博爱路 100 号

综合大楼四楼 
0519-69890220 

59 

中国人民健康保险股

份有限公司苏州中心

支公司 

苏州市滨河路 1156 号金狮

大厦 12 层 ABCGHIJ 座 
0512-65816798 

60 

中国人民健康保险股

份有限公司南通中心

支公司 

南通市崇川区青年中路 29

号保险大厦 13 层 1301-1308

室 

0513-89018935 

61 

中国人民健康保险股

份有限公司连云港中

心支公司 

连云港市海州区海连东路 26

号 11 层 1101、1102 室 
0518-85811967 

62 

中国人民健康保险股

份有限公司淮安中心

支公司 

淮安经济技术开发区深圳路

尚东国际 1 号 1 幢 2-1001

室至 1009 室、5-1001 至

1002 室 

0517-83967188 

63 

中国人民健康保险股

份有限公司扬州中心

支公司 

扬州市扬子江中路 186 号扬

州智谷科技综合体 B 座 17

层（共六间） 

0514-82981008 

64 

中国人民健康保险股

份有限公司镇江中心

支公司 

镇江市润州区中山西路 53

号 8-11 层 
0511-88785605 

65 

中国人民健康保险股

份有限公司泰州中心

支公司 

泰州市高新区明珠花园 A 区

61 幢 104 门面房 
0523-89595591 
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66 

中国人民健康保险股

份有限公司浙江分公

司 

浙江省杭州市上城区庆春路

25、27、29 号远洋大厦 18

楼 A 座、19 楼 

0571-28918898 

67 

中国人民健康保险股

份有限公司杭州中心

支公司 

浙江省杭州市上城区庆春路

25、27、29 号远洋大厦 18

楼 C 座、D 座 

0571-28918898 

68 

中国人民健康保险股

份有限公司温州中心

支公司 

浙江省温州市鹿城区车站大

道 2 号华盟商务广场 3001

室、3002 室 

0577-28919381 

69 

中国人民健康保险股

份有限公司嘉兴中心

支公司 

浙江省嘉兴市中山西路国浩

广场 11A、11B1、11B2、

11C、11D、11E1 

0573-82321200 

70 

中国人民健康保险股

份有限公司绍兴中心

支公司 

浙江省绍兴市越城区中兴北

路 601 号好望大厦 2 幢

2402、2403 室 

0575-88121896 

71 

中国人民健康保险股

份有限公司金华中心

支公司 

浙江省金华市李渔路 1118

号创新大厦一号楼 11 层

1101-01 室 

0579-82398597 

72 

中国人民健康保险股

份有限公司台州中心

支公司 

浙江省台州市福贸大厦 5 楼

501-505 室 
0576-88673753 

73 

中国人民健康保险股

份有限公司安徽分公

司 

安徽省合肥市蜀山区金寨南

路与南二环路西北角安粮国

贸中心 42 层 

0551-7191066  

74 

中国人民健康保险股

份有限公司合肥中心

支公司 

合肥市蜀山区金寨南路 811

号安粮国贸中心 42 层 
0551-67101356 

75 

中国人民健康保险股

份有限公司芜湖中心

支公司 

安徽省芜湖市镜湖区文化路

44 号皖江电子商务中心 5

层、10 层 

0553-3809047 

76 

中国人民健康保险股

份有限公司蚌埠中心

支公司 

安徽省蚌埠市朝阳路 197 号 0552-7115000 

77 

中国人民健康保险股

份有限公司淮南中心

支公司 

安徽省淮南市田家庵区惠利

花园城银鹭山庄组团三 20

栋、21 栋、22 栋商业 407 

0554-6642937 

78 

中国人民健康保险股

份有限公司马鞍山中

心支公司 

马鞍山市雨山区荷西家园

12-102 写字楼三楼 
0555-5229229 

79 

中国人民健康保险股

份有限公司铜陵中心

支公司 

安徽省铜陵市铜官区义安大

道北段 789 四层 
0562-2618559 

80 

中国人民健康保险股

份有限公司安庆中心

支公司 

安徽省安庆市沿江东路观江

楼 3 层 1 室 
0556-5324229 

81 

中国人民健康保险股

份有限公司黄山中心

支公司 

安徽省黄山市屯溪区黄山西

路 39 号宽网大厦 5 层 
0559-5207447 

82 

中国人民健康保险股

份有限公司滁州中心

支公司 

安徽省滁州市南谯区龙蟠大

道与草塘路交叉口东南 
0550-3040019 
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83 

中国人民健康保险股

份有限公司阜阳中心

支公司 

安徽省阜阳市颍州区双清路

382 号阜阳市第十五中学素

质教育楼 5 层 

0558-2553509 

84 

中国人民健康保险股

份有限公司宿州中心

支公司 

宿州市淮海路 123 号赛润大

厦 4-5 层 
0557-3735258 

85 

中国人民健康保险股

份有限公司六安中心

支公司 

六安市球拍路人保大厦 3 层 0564-5150133 

86 

中国人民健康保险股

份有限公司亳州中心

支公司 

亳州市谯城区希夷大道新都

国际社区 301 栋 105 铺 
0558-8551976 

87 

中国人民健康保险股

份有限公司福建分公

司 

福州市鼓楼区湖东路 99 号

标力大厦 11 层、13 层 
0591-87838355 

88 

中国人民健康保险股

份有限公司福州中心

支公司 

福州市鼓楼区湖东路 99 号

七星大厦（标力大厦）13 层 
0591-87838355 

89 

中国人民健康保险股

份有限公司莆田中心

支公司 

莆田市城厢区荔城南大道

661 号正容大厦 5 层 
0594-2855590 

90 

中国人民健康保险股

份有限公司泉州中心

支公司 

泉州市丰泽区田安路 615 号

广益花园 A1 幢 2 层 
0595-28102222 

91 

中国人民健康保险股

份有限公司漳州中心

支公司 

漳州市芗城区丹霞路官园城

堡 1 幢 2 层 
0596-2967772 

92 

中国人民健康保险股

份有限公司南平中心

支公司 

南平市建阳区潭城街道七贤

路 160 号、168 号 
0599-8859336 

93 

中国人民健康保险股

份有限公司江西分公

司 

江西省南昌市西湖区金环路

300 号新力大厦 21 层

（2101、2102、2103） 

0791-6251600 

94 

中国人民健康保险股

份有限公司南昌中心

支公司 

江西省南昌市西湖区桃苑大

街 2 号金源大厦 13 层 
0791-86577489 

95 

中国人民健康保险股

份有限公司景德镇中

心支公司 

江西省景德镇市昌江区瓷都

大道龙腾大厦 1 栋 1 层、

202 夹层 

0798-8390291 

96 

中国人民健康保险股

份有限公司九江中心

支公司 

江西省九江市濂溪区浔南大

道西端南侧汉唐荣世贸国家

商务中心 20 层及附楼 

0792-8179930 

97 

中国人民健康保险股

份有限公司新余中心

支公司 

江西省新余市渝水区城北毓

秀东大道 719 号紫金城 2 栋

1 层、3 层 

0790-6660320 

98 

中国人民健康保险股

份有限公司赣州中心

支公司 

江西省赣州市章贡区长征大

道 12 号金鹏怡和园 1 号楼

2501-2502 

0797-2139919 

99 

中国人民健康保险股

份有限公司吉安中心

支公司 

江西省吉安市吉州区阳明西

路 33 号（原白塘街道办事

处） 

0796-8201618 
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100 

中国人民健康保险股

份有限公司宜春中心

支公司 

江西省宜春市袁州区秀江东

路 666 号滨江壹号 12 栋 3

层 301 室 

0795-3293599 

101 

中国人民健康保险股

份有限公司抚州中心

支公司 

江西省抚州市金巢经济开发

区迎宾大道 999 号伟星栖凤

华都 S3 栋 6、7、8 号商铺 

0794-8305008 

102 

中国人民健康保险股

份有限公司上饶中心

支公司 

江西省上饶市信州区三江大

道“红海外滩”第一幢第 1-

1、1-2、1-3、1-4、2-1、

2-2、2-3、2-4、2-5、2-

6、2-7、2-8 商铺 

0793-6191399 

103 

中国人民健康保险股

份有限公司山东分公

司 

济南市历下区经十路 14966

号沿街房 
0531-89819888 

104 

中国人民健康保险股

份有限公司济南中心

支公司 

济南市历下区龙奥北路 8 号

4 号楼玉兰广场 1 号楼办公

楼 2 层 201-1 室 

0531-89015121 

105 

中国人民健康保险股

份有限公司烟台中心

支公司 

山东省烟台市芝罘区南大街

98-100 号中心广场 8 楼

801-813 房间 

0535-6699000 

106 

中国人民健康保险股

份有限公司潍坊中心

支公司 

潍坊市奎文区胜利东街 228

号 
0536-8298036 

107 

中国人民健康保险股

份有限公司济宁中心

支公司 

济宁市任城区红星中路 23

号济宁水务大厦 10 层 A 座 
0537-2076029 

108 

中国人民健康保险股

份有限公司泰安中心

支公司 

泰安市长城路 96 号天龙国

际大厦 
0538-8888202 

109 

中国人民健康保险股

份有限公司威海中心

支公司 

威海市环翠区高山街 28 号 0631-5195219 

110 

中国人民健康保险股

份有限公司临沂中心

支公司 

山东省临沂市兰山区成才路

67 号 
0539-8099506 

111 

中国人民健康保险股

份有限公司德州中心

支公司 

德州市德城区文化路 358 号

德州城建银泰综合楼 1 号楼 
0534-2233017 

112 

中国人民健康保险股

份有限公司聊城中心

支公司 

聊城市东昌府区柳园南路 62

号人保财险大厦 
0635-8246558 

113 

中国人民健康保险股

份有限公司滨州中心

支公司 

山东省滨州市黄河八路 501

号 
0543-3312356 

114 

中国人民健康保险股

份有限公司河南分公

司 

河南自贸试验区郑州片区

（郑东）金水路 80 号（金

水东路北、东风南路东）绿

地新都会大厦 9 号楼 7 层 

0371-63329123 

115 

中国人民健康保险股

份有限公司郑州中心

支公司 

河南自贸试验区郑州片区

（郑东）商务外环路 12 号

21 层 6 号、7 号、8 号、9

号、10 号、11 号 

0371-55260990 
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116 

中国人民健康保险股

份有限公司开封中心

支公司 

开封市大梁路 6 号人保财险

大厦 
0371-22887086 

117 

中国人民健康保险股

份有限公司洛阳中心

支公司 

洛阳市涧西区西苑路 24 号

东楼 
0379-63290768 

118 

中国人民健康保险股

份有限公司新乡中心

支公司 

新乡市开发区华兰大道华兰

公寓楼 1-2 层 
0373-5089025 

119 

中国人民健康保险股

份有限公司焦作中心

支公司 

焦作市迎宾路 555 号宏达名

车城 A 座的 1-17、1-18 号

大厅和 D 座的 313-330 号写

字间 

0391-3136111 

120 

中国人民健康保险股

份有限公司濮阳中心

支公司 

河南省濮阳市黄河路和卫河

路交叉口东 100 米路北乾佑

大酒店一楼 

0393-8910602 

121 

中国人民健康保险股

份有限公司南阳中心

支公司 

南阳市宛城区伏牛路 23 号

人保财险写字楼 
0377-63595518 

122 

中国人民健康保险股

份有限公司商丘中心

支公司 

河南省商丘市睢阳区南京路

与中州路交叉口往东 300 米

路北人大临街楼东数第 1-4

户门面 2 楼 

0370-2588115 

123 

中国人民健康保险股

份有限公司驻马店中

心支公司 

河南省驻马店市高新区文明

大道与通达路交叉口东南侧

翡翠城 31 号楼 

0396－2617110 

124 

中国人民健康保险股

份有限公司湖北分公

司 

武汉市武昌区中山路 338 号

凤凰国际写字楼 10 层（01-

04 号房、06-11 号房） 

027－82703508 

125 

中国人民健康保险股

份有限公司宜昌中心

支公司 

湖北省宜昌市东山大道 95

号清江大厦第 20 层（房屋

编号为 2001、2002-1、

2002、2003、2005、2006、

2007 号） 

0717-6921939 

126 

中国人民健康保险股

份有限公司襄阳中心

支公司 

襄阳市樊城区前进路 65 号

风神大厦 5 楼 
0710-3287961 

127 

中国人民健康保险股

份有限公司孝感中心

支公司 

孝感市乾坤大道 9 号乾坤阳

光 1 号楼商铺 3 层 
0712-2589990 

128 

中国人民健康保险股

份有限公司荆州中心

支公司 

湖北省荆州市沙市区塔桥路

东 63 号荆州新天地 B 区 4

栋 20 层 2001 室、2007-

2012 室 

0716-8119292 

129 

中国人民健康保险股

份有限公司湖南分公

司 

湖南省长沙市开福区芙蓉中

路一段 442 号新湖南大厦产

业楼 

0731-88049200 

130 

中国人民健康保险股

份有限公司株洲中心

支公司 

湖南省株洲市石峰区建设北

路 389 号中保办公楼 3-4 楼 
0733-2110619 

131 

中国人民健康保险股

份有限公司衡阳中心

支公司 

湖南省衡阳市蒸湘区蒸湘北

路 65 号中凌集团附楼四楼 
0734-2897577 
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132 

中国人民健康保险股

份有限公司邵阳中心

支公司 

湖南省邵阳市双清区塔北路

26 号宝庆府邸和园第

0001、0002 号门面 

0739-8680868 

133 

中国人民健康保险股

份有限公司岳阳中心

支公司 

湖南省岳阳市岳阳楼区巴陵

中路 612 号房产大厦 6 楼 
0730-2998681 

134 

中国人民健康保险股

份有限公司常德中心

支公司 

湖南省常德市武陵区穿紫河

街道西园社区滨湖路中德广

场 19 楼 1905 室 

0736-2911079 

135 

中国人民健康保险股

份有限公司益阳中心

支公司 

益阳市梓山西路 28 号太古

城 A 幢 2 栋 12 层 
0737－2220030 

136 

中国人民健康保险股

份有限公司郴州中心

支公司 

湖南省郴州市南岭大道 42

号光荣院 1-4 号楼 
0735-2121999 

137 

中国人民健康保险股

份有限公司广东分公

司 

广东省广州市越秀区广州大

道中 307 号富力东山新天地

中心 C 栋第 34 层第 01-11

号单元、C 栋第 28 层第 05

单元 

020－22826399 

138 

中国人民健康保险股

份有限公司广州分公

司 

广州市越秀区广州大道中

307 号富力新天地 3401-

3411 房 

020-22826313 

139 

中国人民健康保险股

份有限公司珠海中心

支公司 

珠海市香洲人民西路 68 号

（南村豪苑）12 栋 9 层办公

901-907、915-919 室 

0756-2294188 

140 

中国人民健康保险股

份有限公司汕头中心

支公司 

汕头市金平区红领巾路 55

号保险大厦 10 楼 
0754-88577720 

141 

中国人民健康保险股

份有限公司佛山中心

支公司 

佛山市南海区桂城街道融通

路 22 号智富大厦 1901、

1906（部分）单元（住所申

报） 

0757-82629126 

142 

中国人民健康保险股

份有限公司江门中心

支公司 

江门市蓬江区江门万达广场

2 幢 1004 室、1005 室、

1006 室、1007 室、1008

室、1009 室、1010 室 

0750-3389101 

143 

中国人民健康保险股

份有限公司湛江中心

支公司 

湛江市赤坎区体育北路 15

号湛江商务大厦 19 楼 01、

02、03、04、05、06 房 

0759-3297178 

144 

中国人民健康保险股

份有限公司肇庆中心

支公司 

广东省肇庆市端州区信安五

路 2 号华生商住中心商业办

公楼 1706-1713 办公室 

0753-5551696 

145 

中国人民健康保险股

份有限公司梅州中心

支公司 

广东省梅州市江南彬芳大道

中 48 号鸿兴大厦彬芳大道

变电站侧第六层 

0753-2306883 

146 

中国人民健康保险股

份有限公司汕尾中心

支公司 

广东省汕尾市城区文明南路

1 号坤盛大厦 10 楼 
0660-3823889 

147 

中国人民健康保险股

份有限公司东莞中心

支公司 

广东省东莞市东城街道东城

路东城段 219 号 1 栋 201 室 
0769-22328887 
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148 

中国人民健康保险股

份有限公司中山中心

支公司 

中山市东区东苑南路 103 号

大东裕商务大楼 706-709 室 
0760-88818777 

149 

中国人民健康保险股

份有限公司云浮中心

支公司 

广东省云浮市云城区云城街

道世纪大道中 31 号二楼、

33 号二楼 

0766-8339628 

150 

中国人民健康保险股

份有限公司四川分公

司 

中国（四川）自由贸易试验

区程度高新区天府二街 99

号新天府国际中心 A 座 12

楼 

028-86695888 

151 

中国人民健康保险股

份有限公司成都中心

支公司 

四川省成都市高新区天府二

街 99 号新天府国际中心 A

座 12 楼 

028-86258666 

152 

中国人民健康保险股

份有限公司德阳中心

支公司 

四川省德阳市天山南路 255

号 4 层 
0838-3170002 

153 

中国人民健康保险股

份有限公司内江中心

支公司 

四川省内江市东兴区太白路

榕树巷 8 号“锦绣福沃城”

4-2、4-3、4-4、4-5、4-6

号 

0832-2275315 

154 

中国人民健康保险股

份有限公司乐山中心

支公司 

四川省乐山市市中区徐里街

18 号、20 号、22 号、24

号、26 号 

0833－2447369 

155 

中国人民健康保险股

份有限公司南充中心

支公司 

四川省南充市顺庆区北湖路

99 号罗曼威森大楼 1 幢 1 单

元 15 楼 1、2、3、4 号 

0817-2398622 

156 

中国人民健康保险股

份有限公司眉山中心

支公司 

四川省眉山市东坡区岷江大

道西段 99 号万景金府威尼

斯 37 栋 4 层 2 号 

028-38199119 

157 

中国人民健康保险股

份有限公司宜宾中心

支公司 

四川省宜宾市叙州区长江大

道中段 22 号 1-2 层 
0831—5109718 

158 

中国人民健康保险股

份有限公司达州中心

支公司 

四川省达州市通川区西外金

龙大道 210 号 
0818-2103633 

159 

中国人民健康保险股

份有限公司云南分公

司 

云南省昆明市官渡区春城路

219 号东航投资大厦 706、

707、708 室 

0871-5165988 

160 

中国人民健康保险股

份有限公司昆明中心

支公司 

云南省昆明市官渡区春城路

219 号东航投资大厦 203B 室 
0883-65157900 

161 

中国人民健康保险股

份有限公司曲靖中心

支公司 

云南省曲靖市麒麟区建宁西

路中段 141 号 3-5 层 
0874-3189916 

162 

中国人民健康保险股

份有限公司昭通中心

支公司 

云南省昭通市昭阳区昭通大

道丽水馨城商铺 E3 栋商铺 
0870-2243990 

163 

中国人民健康保险股

份有限公司普洱中心

支公司 

云南省普洱市思茅区人民东

路 38 号源海商厦 3 楼 
0879-2828292 

164 

中国人民健康保险股

份有限公司临沧中心

支公司 

云南省临沧市临翔区文华东

片区东港商城二期 9 幢 501

室、502 室、507 室、508 室 

0883-2163887 
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中国人民健康保险股

份有限公司楚雄中心

支公司 

云南省楚雄市鹿城镇雄宝路

云华花园酒店、饮食文化广

场洗浴中心 3 层 2-301 

0878-3379877 

166 

中国人民健康保险股

份有限公司红河中心

支公司 

云南省红河州蒙自市护国路

1 号红建广场附 1 楼商铺 3

号 1-2 层 

0873-3734437 

167 

中国人民健康保险股

份有限公司西双版纳

中心支公司 

云南省西双版纳傣族自治州

景洪市勐龙路 6 号观光酒店

三楼北侧 

0691-2218996 

168 

中国人民健康保险股

份有限公司大理中心

支公司 

云南省大理白族自治州大理

市建设东路 15 号大理水务

产业投资有限公司五层 

0872-2115591 

169 

中国人民健康保险股

份有限公司陕西分公

司 

陕西省西安市雁塔区丈八四

路 16 号中联西北工程设计

研究院科技办公楼 8 层 

029-62581775 

170 

中国人民健康保险股

份有限公司西安分公

司 

西安市高新区高新路 52 号

高科大厦 14 层 
029-62581750 

171 

中国人民健康保险股

份有限公司铜川分公

司 

陕西省铜川市新区金谟西路

A21 号 1-2 层 
0919-3152639 

172 

中国人民健康保险股

份有限公司宝鸡分公

司 

陕西省宝鸡市渭滨区公园路

7 号院 16 幢（建安大厦 18

层 1 号 1806-1811） 

0917-3209092 

173 

中国人民健康保险股

份有限公司咸阳分公

司 

陕西省咸阳市秦都区体育场

十字文苑大厦 8 层 
029-33165591 

174 

中国人民健康保险股

份有限公司渭南分公

司 

陕西省渭南市临渭区仓程路

润林大厦七层 701 室 
0913-2020229 

175 

中国人民健康保险股

份有限公司延安分公

司 

陕西省延安市宝塔区宝塔办

事处东苑社区 210 国道旁治

平建工集团 6 楼 

0911-8802895 

176 

中国人民健康保险股

份有限公司汉中分公

司 

陕西省汉中市汉台区天汉大

道中心广场国贸大厦 7 楼 
0916--2111196 

177 

中国人民健康保险股

份有限公司榆林分公

司 

陕西省榆林市榆阳区上郡路

112 号 2 层 
0912-2232561 

178 

中国人民健康保险股

份有限公司安康分公

司 

陕西省安康市汉滨区巴山东

路 7 号 
0915-3160178 

179 

中国人民健康保险股

份有限公司商洛分公

司 

陕西省商洛市商州区通江路

西段商洛市工商红盾综合服

务大楼 1、2 层 

0914-2180001 

180 

中国人民健康保险股

份有限公司新疆分公

司 

新疆乌鲁木齐市天山区东风

路 1 号中银大厦 33 楼、28

楼北侧 

0991-6177900 

181 

中国人民健康保险股

份有限公司昌吉分公

司 

新疆昌吉州昌吉市北京北路

18 区 2 丘 1 栋（125）号 
0994-2232991 
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182 

中国人民健康保险股

份有限公司博州分公

司 

新疆博尔塔拉蒙古自治州博

乐市南城区北京南路 15 号

永隆广场隆泉大厦 13 层

1301-1304 

0909-2281505 

183 

中国人民健康保险股

份有限公司巴州分公

司 

库尔勒市利民路亲水湾商业

广场 1 栋 2 楼 A1 区 
0996－2095003 

184 

中国人民健康保险股

份有限公司大连分公

司 

辽宁省大连市中山区上海路

51 号 9 层、14 层、18 层、

19 层 

0411－84625522 

185 

中国人民健康保险股

份有限公司青岛分公

司 

山东省青岛市市南区山东路

29 号银河大厦 2 层 A、B、C

区 

0532-83079866 

186 

中国人民健康保险股

份有限公司深圳分公

司 

深圳市南山区粤海街道科技

南八路 12 号超多维科技大

厦 13 楼 A 单元 

0755-36800688/83813999 

 

 

 

 

 

 

 

客户投诉办理须知 

 

尊敬的客户，对于您提出的投诉，我们将及时处理和回复，请您耐心等待。

同时，为了更好地保障您的权益，减少给您带来的不便，请您了解以下内容： 

一、投诉渠道 

1.电话：95518 

2. 网址：www.picchealth.com 

3. 投诉电子邮箱：service@picchealth.com 

4.传真号码：010-58332500 

5. 通讯地址：北京市西城区太平桥大街丰汇园 11 号楼丰汇时代大厦 8 层运

营客服中心投诉信箱收 邮编：100032 

6. 微信服务号：PICC 健康生活  

 
 

http://www.picchealth.com/
mailto:service@picchealth.com
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二、受理部门 

本公司客户投诉受理部门为总公司及各级分支机构的客户服务部门。 

 
 

三、需提供的材料 

1. 投诉人的基本情况：包括个人客户或者法定代理人姓名、身份信息、联系方

式；法人或者其他组织的名称、住所、统一社会信用代码，法定代表人或者主要负

责人、其他组织投诉代理人的姓名、身份信息、联系方式、授权委托书等。 

2. 被投诉人的基本情况，包括：被投诉的机构名称；被投诉的保险从业人员

的相关情况以及其所属机构的名称。 

3. 投诉请求、主要事实和相关依据。 

4. 投诉人提交书面材料的，需投诉人签字或盖章。 

5. 客户委托他人代为投诉的，投诉人需要提交由投诉人亲笔签名或者盖章的授权

委托书原件，受托人身份证明和联系方式。 
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四、投诉处理流程 

 

流程图 说 明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户提出投诉

提供投诉材料 

● 客户可通过电话、官网、传真、电子

邮件、面访、信函、微信等多种方式

提出投诉。 

 

投诉核实处理 

● 事实清楚、争议情况简单的案件， 

自受理之日起 15 日内作出处理决定。 

● 情况复杂的案件，自受理之日起最

长 60 日内作出处理决定。 

 

处理决定执行并结案 

 

客户告知 

● 处理决定作出之日起告知客户对投

诉内容核实的情况、作出决定的有关

依据和理由。 

● 若客户对处理结果有异议，可在 30 日

内向上级机构提出书面核查申请， 也

可以通过保险纠纷调处机制或者诉讼

、仲裁等方式解决。 


