
长生人寿保险有限公司已在上海、浙江、江苏、北京、四川、山

东、河南地区开展各类个人和团体保险业务。 

 

 

分支机构名称 地址 电话 

长生人寿保险有限公司 
上海市静安区南京西路 688 号

恒基 688 广场 5楼 
021-38999888 

长生人寿保险有限公司

上海营运中心 

上海市恒丰路 568 号恒汇国际

大厦 1701-1702 室 
021-60942707 

长生人寿保险有限公司

浙江分公司 

杭州市江干区庆春东路 1-1 号

西子联合大厦 12楼 
0571-28035888 

长生人寿保险有限公司

江苏分公司 

江苏省南京市太平南路 450 号

斯亚财富中心 2202 室(办公地

址楼层标注为 2602 室) 

025-83078688 

长生人寿保险有限公司

北京分公司 

北京市海淀区西三环北路 89

号中国外文大厦 B座 8层

801-803 室 

010-68983818 

长生人寿保险有限公司

四川分公司 

成都市锦江区新光华街 7号航

天科技大厦 2806-2807 
028-63157088 

长生人寿保险有限公司

山东分公司 

山东省济南市历下区经十路

10567 号成城大厦 B 座 10 层 
0531-55637900 

长生人寿保险有限公司

河南分公司 

郑州市金水区红专路 82号 1

楼西、2楼、3楼、4楼部分 
0371-53602018 

 



 

在线服务访问及保单查询方式：官网 https://www.gwcslife.com/或微信公众号（长生人寿

客户服务） 

 

理赔时效承诺: 

1、对于申请资料齐全、事故责任明确且无需理赔调查的案件，本公司将在收到理赔申请之

日起 5 个工作日内作出理赔核定 

2、情形复杂的案件，本公司将在收到理赔申请之日起 30 天内作出理赔核定 

 

理赔申请流程： 

 

 

全国客服热线：400-820-8599 

 

https://www.gwcslife.com/


长生人寿保险有限公司披露信息 

 

监管评价信息 

https://www.gwcslife.com/main/index/gkxxplzl/lsxx/cfnljdbgzy/i

ndex.html 

 

互联网保险产品及保单的查询和验真途径 

https://www.gwcslife.com/main/index/gkxxplzl/lsxx/hlwbxxx/ind

ex.html 

 

省级分支机构和落地服务机构信息 

https://www.gwcslife.com/main/index/gkxxplzl/jbxx/gsgk/4799/

index.html 

 

客户服务及投诉方式 

https://www.gwcslife.com/main/index/gkxxplzl/jbxx/gsgk/4796/

index.html 

 

投保咨询方式、保单查询方式 

客服电话：400-820-8599 

https://query.gwcslife.com/QueryPlat/portal.do 
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